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80,4% iedzivotaju kopuma ir apmierinati ar lojalitates kartém, tomer lielaka dala uzskata,
ka bonusi un atlaides ir parak mazas

97,4% respondentiem, kuri piedalijas precu un pakalpojumu cenu salidzinaSanas portala
Gudriem.lv aptauja, pieder vismaz viena lojalitates karte kada no mazumtirdzniecibas veikaliem,
aptiekam vai degvielas uzpildes stacijam Latvija. Tikai 10,7% respondentu uzskata, ka lojalitates
kartes nesniedz nekadu ietaupTjumu. Lielakie triitkumi lojalitates kartém pé&c respondentu domam
— tas aizpem daudz vietas maka un par dazu lojalitates karSu sanemsSanu un atjaunoSanu ir
jamaksa nauda.

Portals Gudriem.lv veica aptauju par veikalu, aptieku, DUS, kafejnicu u.c. lojalitates karsSu
izmantoSanu. Aptauja piedalijas 354 respondenti un rezultatos tika noskaidrots, ka izradijas, ka
vienam pircgjam videji pieder no 1 Ilidz 5 lojalitates kartem (38%). Katram treSajam
respondentam pieder vid&ji no 5 lidz 10 lojalitates karteém (34,2%) un katram septitajam — no 10
lidz 15 kartem (15,8%). 12% respondentu ir vairak ka 15 lojalitates karSu ipaSnieki. Savukart
80,8% respondentu atbild&ja, ka esot konkréta veikala vai kafejnicas lojalitates kartes Tpasnieki,
vini $aja veikala vai kafejnica ierodas biezak, lai uzkratu lielakas atlaides.

Tomeér, neskatoties uz to, tikai 29,1% respondentu uz jautajumu "Vai lojalitates kartes palidz
ietaupit naudu?" atbildgja pozitivi, 60,3% teica, ka ictaupijums ir, bet tas ir niecigs. Un 10,7%
respondentu neredz nekadus ietaupijumus, un uzskata, ka lojalitates kartes ir marketinga triks.

Komentgjot aptaujas rezultatus, Swedbank Privatpersonu finansSu institiita direktore Adriana
Kaulina sniedz Sadus raditajus: "P&tijumi liecina, ka patérétaji Latvija aktivi izmanto atlaides un
akcijas mazumtirdzniecibas k&édes. Divas treSdalas Latvijas patérétaju ir gatavi pielikt piles, lai
iegadatos produktus ar atlaidi, pieméram, meklgjot produktus par akcijam, speciali dodoties uz
veikalu, kura ir atlaides u.c. Saskana ar kompanijas Nielsen datiem, Latvija ar atlaidém tiek
pardoti aptuveni 41%, Lietuva - 38%, Igaunija - 33% no patérina precém."

Eksperte uzskata, ka lojalitates kartes no vienas puses sniedz paterétajiem iesp€ju ietaupit, bet no
otras puses — mudina uz nevajadzigu un neplanotu pirkumu veikSanu. ,,Ja patérétajs spele péc
saviem noteikumiem un neaizmirst par atbildigu pirkumu veikSanu, klientu kartes kltst par
paligu iepirkSanas procesa,” saka Adriana Kaulina. Saskana ar Gudriem.lv aptaujas datiem, tikai
12 % respondentu ir pilniba apmierinati ar klientu karSu darbibu Latvija. 68,4% respondentu
uzskata, ka atlaides un bonusu programmas varétu biit labakas.

Kadas neértibas paterétaji saskata klientu karSu izmanto$ana? Pirmkart, 31% aptaujas dalibnieku
ir pretenzija pret to, ka par dazu karSu sanemsanu vai atjaunosanu ir jamaksa. Otrkart (26%) —
klientu kartes aiznem daudz vietas maka. 12,8% respondentu ir satraukti par to, ka, lai sanemtu
karti jasniedz personiga konfidenciala informacija. 10.5% apgalvo, ka kartinas savstarp&ji ir
lidzigas un tas viegli sajaukt. Katrs 10 aptaujas dalibnieks (9,9%) nav apmierinats ar karSu
deriguma terminu un to, ka tas ir biezi jamaina un jateér€ savs laiks. 8,5% apgalvo, ka lojalitates
karSu izmantoSana paildzina apkalposanas laiku pie kases.
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Ka atsevisku jautajumu, portals Gudriem.lv lika izvertét aptieku klientu karsu lietosanu. Ta ka
valdiba spriez par So karSu varbiit§ju atcelSanu, respondentiem tika uzdots jautajums: ,,Vai
aptieku lojalitates kartes veicina lielaku, nepamatotu medikamentu lietosanu?”. Tikai 3,4%
atbild€ja apstiprino$i un uzsvera, ka $1 iemesla del aptieku kartes vajadzetu aizliegt. 67,1%
pilniba nepiekrit Sim apgalvojumam un uzskata, ka aptieku klientu kartes palidz viniem ietaupit,
iegadajoties nepiecieSamos medikamentus. Katrs piektais respondents (21,4%) atbildeja, ka
lojalitates kartes patieSam stimulé lielaku medikamentu iegadi, tomér tas aizliegt biitu nepareizi.



