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Gudriem.lv: Primarais OCTA pakalpojumu sniedzeja izvéles kritérijs Latvija — cena

80% Latvijas iedzivotaju, iegadajoties OCTA polisi, izvélas Ietako no tirgl pieejamajiem piedavajumiem,
liecina precu un pakalpojumu cenu salidzinaSanas portala Gudriem.lv veikta aptauja. Turklat visbiezak Sis
polises tiek pirktas apdrosinasanas sabiedribu interneta majas lapas, atzist portala Gudriem.lv un sociala
tikla draugiem.lv veiktas aptaujas dalibnieki.

Tomér abu ieprieck§ minéto aptauju rezultati pierada, ka Latvijas autovaditaji izmanto katru iespéju
ietaupit, tostarp — ietaupit uz OCTA polises rekina.

Vairakums (78%) respondentu atzist, ka OCTA polisi izv€las péc cena, turklat — «jo letak, jo labak», kas ir
primarais un ari vienigais kritérijs. Ieveérojami mazaks autobrauc€ju skaits (7%) norada, ka vinu izvéli
nosaka apdroSinasanas sabiedribas reputacija. Lojalitati savam apdroSinatajam saglaba un OCTA polisi
viena vieta pérk 4% iedzivotaju. Vel 4% autobraucéju velétos, lai OCTA polisé tiktu ieklauti papildu
bonusi. Savukart 5% respondentu vérté apdrosinataja klientu servisu — apkalpoSanas limeni un attieksmi
pret klientu.

Koment&jot pétijumu rezultatus, Latvijas apdrosinasanas sabiedribu parstavji atzist, ka, neraugoties uz
tirgl pieejamo apdrosSinasanas pakalpojumu daudzveidibu, cenu svarstibas visvairak ietekmé tiesSi OCTA
piedavajumus.

«Cetri no pieciem klientiem, iegadajoties OCTA polisi, Vérté tikai un vienigi tas cenu. Tadé&jadi, mainoties
cenai, butiski mainas ari OCTA pardoSanas apjomi — tie strauji pieaug vai samazinas,» skaidro IF
apdrosinasanas galvenais OCTA produkta vaditajs Agris Ava, noradot, ka ari IF iekSgjo pétijumu rezultati
atspogulo Gudriem.lv aptauju atklato tendenci, ka Sobrid autovaditaji izvélas letakos OCTA piedavajumus.
«Katrs piektais respondents papildus OCTA cenai verté ari apdrosinataja reputaciju un klientu servisu. Tas
nav daudz. Un tomér — nemot véra pasreizéjo ekonomisko situaciju, Sie 20% tomeér ir loti labs raditajs.»

Lidzigas domas ir ari apdrosinasanas sabiedribas BALTA eksperti. «Kad cilveks vélas iegadaties TpaSuma
vai nelaimes gadijumu apdrosinasanas pakalpojumus, vina izvéli noteicoSais faktors ir nevis cena, bet gan
iepriekSéja sadarbiba ar konkréto apdroSinataju. OCTA iegades gadijuma situacija ir nedaudz citada.
Nemot véra, ka pérn OCTA prémiju apjoms, salidzinot ar 2009.gadu, samazinajas par 33%, bdutiski ir
pieaugusi konkurence Si pakalpojuma sniedz€&ju vida. Klienti ir pieradusi, ka OCTA poliSu cenas patstavigi
samazinajas, talab vini intereséjas un vél kadu laiku turpinas intereséties par létakajiem OCTA
piedavajumiem,» ta apdroSinasanas sabiedribas BALTA parstave Kristine Martinsone.

ERGO transportlidzeklu, OCTA un personu apdrosinasanas departamenta direktore Lilita Linde iesaka
OCTA polises iegades bridi vertét ne vien tas cenu, bet ari papildu priekSrocibas, ko piedava
apdroSinasanas sabiedriba, pieméram, nelaimes gadijumu apdrosSinasana vai iespg&ja noformét atlidzibas
sanemsanu pie sava apdroSinataja neatkarigi no ta, kura no pusém ir vainiga celu satiksmes negadijuma
izraisiSana. Turklat nav veérts noniecinat ari tadas lietas, ka apdrosinasanas sabiedribas stabilitate un
reputacija, diennakts serviss un attieksme pret klientu. Ievérojot visus Sos priekSnosacijumus, jus varésiet
butiski ietaupit gadijuma, ja ieklusiet celu satiksmes negadijuma un tiksiet atzits par vainigu, attiecigi —
bis jaformé zaud&jumu atlidzinaSana cietusa transportlidzekla autovaditajam.

Portala Gudriem.lv un sociala tikla draugiem.lv veiktas aptaujas mérkis bija noskaidrot, kur un ka Latvijas
iedzivotaji iegadajas OCTA polises. Tas rezultati liecina, ka visbiezak (20% gadijumu) OCTA polises tiek
pirktas internetd — apdrosinasanas sabiedribu interneta majas lapas. Nedaudz retak autovaditaji tas perk
apdrosinataju birojos un ar Gudriem.lv starpniecibu (t.i., vispirms salidzina visus tirgl pieejamos cenu
piedavajumus un tikai tad apmekle izvéleta pakalpojuma sniedz€ja interneta majas lapu, kur veic
pirkumu). Savukart visretak OCTA polises tiek iegadatas apdrosinasanas brokeru interneta majas lapas.
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«Tas, ka Latvijas autobraucéji OCTA polises visbiezak pérk apdrosinasanas sabiedribu interneta majas
lapas un ar portala Gudriem.lv cenu salidzinasanas sistémas starpniecibu, kart€jo reizi pierada, ka
iedzivotaji meklé cenas zina izdevigakos piedavajumus, jo Vélas ietaupit,» uzskata A.Ave. «Latvijas
Apdrosinataju asociacijas» dati liecina, ka OCTA polisi interneta Sobrid pérk aptuveni 16% iedzivotaju. Sis
raditajs noteikti palielinasies jau tuvakaja nakotn€, un tas bus tikai likumsakarigi, jo, pardodot OCTA polisi
interneta, apdrosinatajs ietaupa uz pakalpojuma nodroSinasanas izmaksu rékina, talab var piedavat
zemaku cenu, kas savukart palielina klientu interesi par Sada veida pirkumiem.»

L.Linde atzist, ka internets jau divus gadus ir viens no visvairak izplatitajem OCTA poliSu pardoSanas
kanaliem. Ar ta starpniecibu pardoto OCTA poliSu Tpatsvars pieaug par aptuveni 10% gad3, turklat So
pakalpojumu visbiezak izmanto gados jaunie Rigas un Rigas rajona iedzivotaji.

«Ir adimredzams, ka ar interneta starpniecibu pardoto OCTA poliSu tirdzniecibas apjoma pieauguma
tempi saglabasies iepriekSgja Iment ari turpmak,» uzskata ERGO parstave. «Tomér maz ticams, ka
tuvako paris gadu laika interneta pardoto poliSu skaits sasniegs 60 — 70% no kopé&ja pardoto OCTA polisu
apjoma. Ir tomér salidzinosi daudz autovaditaju, ipasi redionos, kuriem értak un pierastak ir iegadaties
OCTA polisi apdrosinataja biroja, degvielas uzpildes stacijas vai tirdzniecibas centros».

Gudriem.lv aptaujas respondentu skaits — 1 139.
Gudriem.lv un draugiem.lv aptaujas respondentu skaits — 46 965.

Salidzinasanas portals Gudriem.lv savu darbibu uzsaka 2009.gada. Tas ir neatkarigs interneta resurss, kura
lietotajiem ir iespéja patstavigi salidzinat dazadu pakalpojumu cenas. Ja sakotnéji portals piedavaja salidzinat tikai
Latvijas tirg pieejamo mobilo operatoru tarifu planus, sodien iespéjams salidzinat ari prieksapmaksas kartes,
depozitus, atros kreditus, OCTA polises, celojumu apdrosindasanas piedavajumus, intereta un TV pakalpojumu
sniedzéju piedavajumus, auto lizinga un patérina kredita piedavajumus, ka ari kolektivas iepirksanas interneta vietnu
piedavajumus u.c. Drizuma Gudriem.lViietotajiem bds pieejamas vél vairaku aktualo pakalpojumu salidzinasanas
iespéjas.

Dmitrijs Zaznovs: talr. — (+371) 29136065, e-pasts — info@gudriem.lv, interneta majas lapa — www.gudriem.lv.
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