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16 procenti iedzivotaju plano taupibas noliikos mainit mobilo sakaru operatoru

Salidzinasanas portala Gudriem.lv veiktaja aptauja noskaidrojies, ka apméram puse (51%)
aptaujato ir apmierinati ar esoso mobilo sakaru operatoru un neplano to mainit. Savukart 16
procenti respondentu atzinusi, ka ir gatavi drizuma mainit operatoru, saglabajot esoso telefona
numuru.

Sadarbiba ar portalu Draugiem.lv veiktaja aptauja, kura piedalijas 61 961 respondents, atklajies, ka lojalakas pret
esoSo mobilo sakaru operatoru ir sievietes - 55 procenti no vinam neplano drizuma mainit savu operatoru. Viriesu
vidi stabilu parliecibu par apmierinatibu ar esoSo mobilo sakaru operatoru paudusi 48 procenti aptaujato.
Visstabilakie ir klienti vecuma no 45 lidz 60 gadiem, 55 procenti Sis vecuma grupas cilvéku ir apmierinati ar esoSo
operatoru.

Gatavibu drizuma mainit mobilo sakaru operatoru izteikusi 16 % respondentu: 10% - gadijuma, ja konkurents
piedavas zemakus tarifus, 4 % — lidzko beigsies subsidéta telefona liguma darbiba, bet 2 % respondentu gatavi
mainit mobilo sakaru operatoru, ja portala Gudriem.lv salidzinatajs atradis viniem Ietaku tarifu. Turklat 8%
aptaujato izvélgjusies atbildes variantu ,nesen jau nomainiju operatoru”. Visvairak operatoru mainit vélas cilveki
vecuma no 40 lidz 44 gadiem (20%), S vecuma kategorija ari retak ir mainfjusi tarifu planus (5% pret 9%
vecuma no 20 lidz 25 gadiem).

»1zdevigaka mobilo sakaru tarifu plana aprékinasana joprojam ir viens no popularakajiem Gudriem.lv servisiem,”
aptaujas rezultatus komenté Gudriem.lv valdes priekSsédétajs Dmitrijs Zaznovs, piebilstot, ka mobilo tarifu
aprekinasanas aktivitate 1pasi pieaug periodos kad kads no operatoriem ieviesS jaunus tarifu planus un cilveki velas
izvértét vai ar tiem ir iesp€jams ietaupit.

LVisiem trijiem Sis sféras uznémumiem ir gan aizejoSie, gan pienakosie klienti. 16 procentu cilvéku, ar gatavibu
mainit mobilo sakaru operatoru, nav nemaz tik daudz, jo més uzskatam, ka joprojam daudz abonentu parmaksa
par savam sarunam,” stasta SIA,Tele2” komercdirektors Janis Spogis. ,P&c misu datiem, Latvija tikai 3-5%
mobilo talrunu lietotaju butu gatavi gada laika mainit operatoru, turklat vini izvérté ne tikai sarunu un citu
komunikacijas pakalpojumu cenas, bet ari citus raditajus, pieméram, subsidéto telefonu izvéli un to iegades
nosacijumus,” akcent€ J. Spodis.

SIA , Bite Latvija” parstave Lita Grafa atzist, ka vienmér ir klienti, kuri nevélas mainit operatoru jo nav gatavi
mainit savus ieradumus. ,Tacu daudzi lietotdji, neskatoties uz ieradumiem, agri vai vélu ir gatavi parmainam,
saprotot, ka parmaksa par mobilo sakaru pakalpojumiem. Més uzskatam, ka 16 procenti operatora mainai gatavo
klientu ir liels skaitlis, kurs pierada, ka misdienas cilvéki vélas ietaupit,” teic L. Grafa.

Pec SIA ,, Latvijas Mobilais Telefons” parstavja Valda Jalinska teikta, pareja pie cita operatora, véloties ietaupit, ne
vienmer ir pratigakais risingjums. ,Daudzi no klientiem, kuri pargajusi pie cita operatora taupibas noltikos, péc
laika atgriezas, jo nav apmierinati ar sakaru kvalitati,” informé V. Jalinskis. Vin$ uzskata, ka 51 procents
respondentu, kuri ir apmierinati ar savu mobilo sakaru operatoru, liecina par tirgus stabilizaciju un cenu
izlidzinasanos, ka rezultata mobilo sakaru cena vairs nav galvenais parejas arguments uz citu tiklu.

Gudriem.lv izdevigako mobilo sakaru tarifu kalkulators atrodams Seit: http://www.gudriem.lv/mobilie-tarifi?Ing=Iv
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Salidzinasanas portals Gudriem.lv savu darbibu uzsaka 2009.gada. Tas ir neatkarigs interneta resurss, kura lietotajiem ir
iespéja patstavigi salidzinat dazadu pakalpojumu cenas. Ja sakotnéji portals piedavaja salidzinat tikai Latvijas tirgd pieejamo
mobilo operatoru tarifu planus, sodien iesp&jams salidzinat ari prieksapmaksas kartes, depozitus, atros kreditus, OCTA polises,
viesnicu un aviobilesu cenas, celojumu apdrosinasanas piedavajumus, interneta un TV pakalpojumu sniedzéju piedavajumus,
ka ari kolektivas iepirksanas interneta vietpu piedavajumus un lielveikalu tiklu atlaides. Drizuma Gudriem.lv lietotajiem bis
pieejamas vél vairaku aktualo pakalpojumu salidzinasanas iespéjas.

Dmitrijs Zaznovs: talr. — (+371) 29136065, e-pasts — info@gudriem.lv, interneta majas lapa — www.gudriem.lv.
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