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Par sava mobila operatora izdevigumu parliecinats tikai katrs tresais

Par sava mobilo sakaru operatora izdevigu parliecinati tikai 36% mobilo sakaru lietotaju.
Atlikusie 64% apzinas, ka vinu operators vai tarifu plans nav izdevigakais, tacu dazadu
iemeslu dél neko lietas laba nedara, liecina portala Gudriem.lv veikta aptauja.

»Mobilo sakaru tirgd Latvija ir loti siva konkurence, tadél operatori biezi vien dazados radoSos veidos, kas
pat balansé uz likuma robeZas, censSas atspogulot mobilo pakalpojumu tarifu cenas sava laba. Tas nereti
tiek darits tik sarezditi un samezgloti, ka patéréjam ir griiti saprast, cik tad galu gala vinam par
mobilajiem pakalpojumiem bis jamaksa,” uzskata ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra” patérétaju
informé&sanas un komunikaciju dalas vaditaja Sanita Gertmane.

19% mobilo sakaru lietotaju Gudriem.lv aptauja noradija, ka operatoru nevar mainit subsidéta mobila
telefona liguma del. 14% lietotaju ar lielakiem izdevumiem par telefonu samierinas ieraduma del. 12%
atzist, ka operatoru mainit baidas, jo péc tam varétu atklaties kadas viniem iepriek$ nezinamas izmaksas.

9% uzskata, ka mobilo sakaru operatora maina dotu tik mazu ietaupijumu, ka puléties nav vérts. 3%
mobilo operatoru mainu uzskata par parak sarezgitu. Savukart vél 7% neizdevigo operatoru nemaina citu
apsvérumu del.

~Kopuma mobilo operatoru maina ir diezgan vienkarsi izdarama. Bet uz cilvekiem iedarbojas dazadi
faktori, kas to kaveé darit, pieméram, lojalitate savam ilggad€jam operatoram. Tapat, ja cilvéki redz, ka
ietauptjums nebis liels. Misu noverojumi liecina, ka cilveki uz $Sadam lietam ir visai katri. Vini labak
izv€las piemaksat, neka kaut ko lietas laba darit un slégt jaunu llgumu,” saka Sanita Gertmane.

Portals Gudriem.lv piedava unikalu iesp€ju ne vien érti atrast katram individam izdevigako operatoru un
tarifu planu, bet turpat interneta ari pieteikties mobilo operatora vai tarifu plana mainai. Mobilo sakaru
tarifu kalkulators pieejams Seit: http://www.gudriem.lv/mobilie-tarifi?ing=Iv

Pétijums veikts 2011. gada decembri, aptaujajot 500 mobilo sakaru lietotaju vietné Gudriem.lv.

Salidzinasanas portals Gudriem.lv savu darbibu uzsaka 2009.gada. Tas ir neatkarigs interneta resurss,
kura lietotajiem ir iespéja patstavigi salidzinat dazadu pakalpojumu cenas. Ja sakotnéji portals piedavaja
salidzinat tikai Latvijas tirgd pieejamo mobilo operatoru tarifu planus, Sodien iespéjams salidzinat ari
prieksapmaksas kartes, depozitus, atros kreditus, OCTA polises, celojumu apdrosinasanas piedavajumus,
interneta un TV pakalpojumu sniedzéju piedavajumus, ka ari kolektivas iepirkSanas interneta vietnu
piedavajumus. Drizuma Gudriem.lv lietotajiem bds pieejamas vél vairaku aktualo pakalpojumu
salidzinasanas iespéjas.

Sarmite Vucane: talr. — (+371) 29424515, e-pasts — sarmite@gudriem.lv, interneta m3ajas lapa —
www.gudriem.lv.
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