Informacija presei 19.10.2012.
37,1% mobilo sarunu tikla abonenti izvélas bezlimitu tarifus

Salidzinasanas portals Gudriem.lv sadarbojoties ar Draugiem.lv veica aptauju, kura noskaidroja, ka 37,1 %
mobilo sakaru abonentu izvélas nesen ieviestos mobilo sakaru operatoru bezlimitu tarifus. 24% respondentu
jau nomainijusi savu pasreizéjo tarifu pret bezlimitu tarifu un 12,9% plano to darit tuvakaja laika. Mobilo
sakaru operatoru uznémumu parstavji uzskata, ka sadu tarifu planu ieviesana biitiski mainis cilvéku
paradumus mobilo sakaru lietoSana — paterétaji siitis vairak sms, ilgak runas pa talruni un aktivak izmantos
mobila interneta priekSrocibas.

Tikai 13,1% respondentu apgalvo, ka vinus neinteresé bezlimitu tarifi, turklat 1 atbilde bija vispopularaka
20 — 24 gadus veciem respondentiem (15,6%) un 25 — 29 gadus veciem respondentiem (14,6%0). Visaktivakie
bezlimita tarifa lietotaji ir iedzivotaji vecuma no 35 — 39 gadiem (32,7% jau pargajusi uz bezlimitu tarifu, bet
119% grasas to darit tuvakaja laika) un iedzivotaji vecuma no 40 lidz 44 gadiem (attiecigi 31,8% un 11,9%).
16,3% aptaujas dalibnieku pazinoja, ka vél nav pienémusi lemumu attieciba uz bezlimitu tarifiem. Krasas
atskiribas sievieSu un virieSu atbildés nebija manamas.

Komentéjot aptaujas rezultatus, mobilo sakaru operatoru uznémumu parstavji uzsvera, ka $adu tarifu
ievieSana biitiski ietekmés mobilo sakaru lietotaju paradumus. ,, Tele2 tarifa Zelts un Zelta Zivtinas NO
LIMIT izsludinasana uzradija lielu mobilo sakaru lietotaju interesi, més varam spriest, ka tas veicinas
izmainas klientu paradumos, tomer janem vera fakts, ka katru jauno piedavajumu lietotaji sakotngéji lieto
aktivak”, skaidro Tele2 marketinga un tirdzniecibas direktors Janis Spogis, ,,tad€l precizakus datus par
klientu aktivitati varésim sniegt péc 2 — 3 méneSiem”.

Kristine Britane, Bite Latvija marketinga vaditaja noradija, ja méneSa maksa par mobilajiem sakariem nav
atkariga no zvaniem un sms, teorétiski patérétaju paradumi varétu mainities. ,, Ta ka cilveki ir pieradusi
runat tiesi tik, cik tas ir nepiecieSams, més neuzskatam, ka bezlimitu tarifu ievieSana varétu radikali mainit
situaciju. Ja kads no operatoriem apgalvo , ka bezlimita tarifs ir vislabaka izvéle 1 miljonam klientu, $adus
apgalvojumus var uztvert ka operatora vélmi nopelnit uz §is nepamatotas iliizijas bazes.”

Ingmars Pukis, LMT vica-prezidents biznesa un marketinga attistibas jautajumos uzskata, ka Gudriem.lv
aptauja vélreiz norada uz to, ka bezlimita tarifa ievieSana bijis pareizs solis. ,,Aptauja norada, ka jau ceturta
dala abonentu pargajusi uz bezlimita tarifu planu. LMT dati rada, ka pusotra ménesa laika miisu bezlimitu
tarifs Briviba pieslégts 130 tiikstoSiem lietotaju, kuri atteikuSies no ikméne$a min@iSu un iszinu uzskaites.”
Tomer Ilmars Pukis neuzskata, ka nakotnes tendences mobilo sakaru joma pilniba buitu atkarigas no
bezlimitu tarifu ievieSanas. ,,Ja tehnologiju attistibas rezultata radisies situacija, ka patérétaji runas mazak,
bet vairak lietos mobilo internetu, més izveidosim piemérotako tarifu planu ari So vajadzibu
apmierinasanai.”

»Neskatoties uz to, ka izmantojot Sos tarifu planus, klientiem vairs nebiis jasatraucas par sarunu ilgumu, §is
tarifu plans nav piemérots visiem,” uzskata Janis Spogis. ,,Pieméram Zelts biis piemérots viedtalrunu
ipasniekiem, kuri daudz runa, siita zinas un izmanto mobilo internetu, kopuma Tele2 tadi ir 15% klientu.”
Ar1 Bite uzskata, ka bezlimita tarifs ne tuvu nav piemeérots visiem lietotajiem, turklat, ja klients neizverte
savas vajadzibas, var rasties situacija, ka vin§ parmaksa pat izmantojot bezlimita tarifu planu. ,,Péc misu
pétijumiem, vienam cilvekam pilnigi pietiek ar 200 — 300 sarunu minitém meénest,” skaidro Kristine Britane,
,bezlimitu tarifa plans nepiecieSams tikai cilvékiem, kas daudz runa pa mobilo talruni, ka ari 10% abonentu.
Tadel, pirms parieSanas uz citu tarifu japarliecinas, vai tas patiesam bis izdevigaks par iepriekséjo.”

Atrast izdevigako tarifu planu jebkuram prasibam bez maksas palidzés Gudriem.lv mobilo sakaru tarifu
salidzinasanas serviss, kas atrodams majaslapa http://www.gudriem.lv/mobilie-tarifi?Ing=Iv
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