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Gudriem.lv pétijums: katrs piektais Latvijas iedzivotajs nem paterina vai atro kreditu,
lai segtu ikménesa izdevumus

Liels sabiedriskas domas pétijums*, kuru §1 gada februari veica precu un pakalpojumu
cenu salidzinasanas portals Gudriem.lv, paradija, ka no visiem patérina kreditéSanas
veidiem, iedzivotaji visbiezak izvelas atro kredttu. Savukart patérina kreditu respondenti
parsvara ir izvélejuSies neparedzetu izdevumu segSanai, lai art 1pasi neuzticas §1 kredita
veida reklamam. P&tjjuma rezultati atspogulo to, ka sabiedriba vél joprojam pastav
daudzi miti par dazadiem kredit€Sanas veidiem.

Gudriem.lv p&tijums parada, ka gandriz ceturta dala respondentu — 23.3% - nekad nav
némusi patérina kredttu. Starp tiem, kuri ir aizneémusies, visvairak ir atro kredttu némeju —
28.3% no respondentiem. Otraja vieta aiz atrajiem kreditiem ir patérina kredits, kuru
noformgjusi 18.3% respondentu, savukart tresaja vieta ierindojas kreditlinija ar 13%
repondentu. 11.7% no respondentiem ir izmantojusi lizingu un 5.3 % citus kredTita veidus,
tadus ka, studiju kredits, kreditkarte ar kreditlimitu un hipotekarais kredits.

Kadam meérkim iedzivotaji visbiezak izvelas nemt patérina kreditu? Aptaujas rezultati
liecina, ka pirmaja vieta ir neparedz&tu izdevumu segSana. To, ka galveno mérki
noradijusi 25.1 % no respondentiem. 11.6% respondentu atzina, ka bijusi spiesti nemt
kreditu, lai “izvilktu” I1idz algai, savukart 8.2% aptaujato noradijusi, ka kredits
nepiecieSams rékinu segSanai, kas nozimég, ka kopuma gadriz katrs piektais (19.8%) izjiit
gritibas ikménesSa izdevumu segSana. Aiznemties, lai segtu remonta izdevumus, tadu
merki ir noradijusi 8.9% respondentu, bet 7% aptaujato aiznemas, lai finansiali palidzetu
gimenei un draugiem.

“Mg@s regulari veicam lidzigas aptaujas, lai noskaidrotu to iedzivotaju noskanojumu, kuri
uznemas 1stermina finansialas saistibas, - skaidro Gudriem.lv direktore Kristine Gema.
Sogad aptaujas rezultati parada, ka nedaudz samazinajies to cilvéku skaits, kuri nem
kreditu, lai “izvilktu” lidz algai. P&rn tadu bija 15%, savukart Sogad - 11.6%. Analogiska
aptauja, kas veikta 2010.gada, paradija teju Sok&joSu statistiku — toreiz 35% respondentu
atzina, ka ir spiesti nemt patérina kreditu, jo ar algu nav iesp&ams segt visus ikménesa
izdevumus. 2012. gada tadu bija jau 24.6%. Secinajums ir viennozimigs: majsaimniecibu
finansiala situacija kopuma uzlabojas, tomér vél joprojam ir iedzivotaji, kuri izjut griutibas
segt ikménesa izdevumus.”

Sogad Gudriem.lv papildus skaidroja, cik liela méra iedzivotaji izprot dazados
kredit€Sanas veidus un atskiribas starp tiem. Aptaujas rezultati parada, ka, neraugoties
uz dazadu kreditu veidu pieejamibu, sabiedriba joprojam valda daudz mitu par
krediteSanas pakalpojumiem. Piem&ram, atbildot uz jautajumiem par atro kredttu
raksturigakajam 1paSibam, 11.1% respondentu, ka gaveno iezimi ir noradijusi to, ka
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min&ta kredita procenti var augt nebeidzami ilgi. Tads pats respondentu skaits uzskata,
ka atra kredita noform&Sanai nav nepiecieSami regulari ienakumi. Ne mazums
neskaidribu uzradija respondentu atbildes par patérina kreditu un kreditliniju. 12.3%
respondentu uzskata, ka patérina kreditam raksturigas augstas procentu likmes, savukart
4% aptaujato nezina ar ko atskiras patérina kredits no kreditlinijas.

“Mitiem visvairak apvits ir atro kreditu pakalpojums - komenté Kristine Gema. - Atro
kreditu kompanijas neizsniedz aizdevumus iedzivotajiem ar sliktu kredttvesturi un bez
regulariem ienakumiem - biitiba ta ir pamata prasiba, lai atro kreditu kompanijas saktu
izskatit aizdevuma pieteikumu. V@l viens mits — augstas procentu likmes patérina
kreditiem. Patiesiba Sis kredita veids piedava daudz zemakas likmes, neka atrie kredaiti.
Lielas neskaidribas iedzivotaju vidi ir ar1 par to, kadas ir kreditlinijas 1pasibas. Sava zina
tas neparsteiz, jo kreditlinija ir salidzinosi jauns pakalpojums Latvjas kreditpakalpojumu
tirgu.

Kopuma aptauja parada, ka lielaka dala kreditnémgju labi orientgjas tikai tajos
krediteSanas pakalpojumos, kurus pasi ir izmantojusi — ta uzskata 37.7% aptaujato. 24.1%
respondentu atzist, ka triilkst precizas informacijas par dazadu krediteSanas veidu
atSkiribam, savukart 22.1% aptaujas dalibnieku norada, ka viniem nav skaidra prieksstata,
ar ko atsSkiras dazadi kreditu veidi. Tikai 7.8% no aptaujas dalibniekiem pozitivi
novertgjusi sabiedribas informé&tibu par kreditéSanas pakalpojumiem un tas izpratni par
atSkirtbam dazadu kredttu veidu starpa.

Nosléguma ieskats iedzivotaju attieksm& pret reklamu, ar kuras palidzibu kredit€Sanas
kompanijas inform& par saviem pakalpojumiem un piesaista klientus. Kopuma 90%
respondentu noradijusi, ka ir redzgjusi kreditkompaniju reklamas masu medijos. Vairak
neka puse respondentu — 50.6% uzskata, ka kredit€Sanas pakalpojumu reklamas biezi
vien pilniba nesniedz visu informaciju par konkréto pakalpojuma veidu un ta
nosacijumiem, vai ari reklama tiek interpretéta nepareizi.

“Daudzi no aptaujatajiem ir atbild&jusi, ka viniem bieZi nakas meklet papildus informaciju
par krediteSanas pakalpojumiem, jo reklama netiek piemin€tas biitiskas nianses vai art
reklama tiek pasniegta parak vienkarSota veida — saka Kristine Gema. — Taja pasa laika,
37% respondentu ir apmierinati ar patérina kredit€Sanas pakalpojumu reklamu. Mges
redzam, ka kredité€Sanas pakalpojumi Latvija vél joprojam ir pieprastti, taCu ir jastrada, lai
paaugstinatu izpratni par finansu pakalpojumiem.”

*Gudriem.lv aptauja tika veikta laika perioda no 2017.gada 3.februara lidz 13.februarim
un taja piedalijas 1489 cilveki.



