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Summa, ko parmaksajam par mobilajiem sakariem pusotra gada laika pieaudusi gandriz 2
reizes

Péc portala Gudriem.lv veikta pétijuma datiem, summa, ko viens mobilo sakaru lietotajs
parmaksa gada laika pieaugusi lidz 25,4 Ls. Pagajusa gada decembri $1 summa bija 22,65 Ls un
salidzinajuma ar 2010. gada parmaksas apjomu — 13,14 Ls gada — summa ir palielinajusies
gandriz 2 reizes. Pétijuma dati norada, ka 47,2% respondentu uzskata, ka vini varétu maksat
mazak par mobilajiem sakariem. No operatora mainas respondentus parsvara attur
pieradums, slinkums un fakts, ka visi gimenes locekli lieto vienu mobilo sakaru operatoru.

Gudriem.lv veica pétijumu par mobilo sakaru parmaksas apjomu, balstoties uz 28 796 lietotaju
pieprasijumiem mobilo sakaru salidzinasanas sadala. Mobilo sakaru salidzinasanas sistéma
palidz katram tas lietotajam aprékinat optimalako tarifu planu péc noraditajiem parametriem.
2010. gada rudeni summa, ko vidéji ieekonométu viens mobilo sakaru lietotajs gada laika bija
13,14 Ls, 12 meénesu laika, summa ievérojami pieauga un 2011. gada decembri sastadija 22,65
Ls un Sobrid, 2012.gada julija, - 25,40 Ls gada.

Pusgada laika strauji izmainijies ari popularako tarifa planu tops (tarifa plani uz kuriem
visbiezak pariet lietotaji ar noluku ietaupit). Pagajusa gada decembri TOP 3 sastadija divi Bites
tarifi — Tarifs 3,5 un Tarifs 8,5. 2012. gada julija deru pozicijas saglaba divi iepriekSminétie
Bites tarifi, tomeér tresSo vietu aiznem LMT Amigo Zemo cenu tarifs 2. Ceturto vietu ienem Tele2
tarifu plans Nr.5.

Komentéjot Gudriem.lv aptaujas rezultatus, Bite Latvija izpilddirektors Freds Rencaks pazinoja,
ka vin$ nav parsteigts par faktu, ka mobilo sakaru lietotaji parmaksa aizvien vairak. ,Katru reizi,
ka mobilo sakaru tirgl paradas kads jauns tarifu plans, palielinas klientu skaits, kuri parmaksa,
jo izmanto iepriek$éjos tarifu planus. Nav parsteigums, ka 2 — 3 gadu laika Sis skaitlis ir
ievérojami audzis. Klienti, kuri nomainijusi tarifu pedéjo 6 — 12 ménesu laika visdrizak ir tie, kas
neparmaksa. Turpretim vairums to klientu, kas mainijusi planu vairak ka gadu ieprieks,
parmaksa par savam sarunam. Vislielako parmaksas procentu sastada tie klienti, kas savu tarifa
planu pédejo reizi mainijusi pirms 2 — 3 gadiem.”

Aptaujas rezultati liecina, ka pagajusa gada laika 27,6% respondentu mainijusi savu mobilo
tarifu planu turklat 19,9% nomainijusi ari operatoru. Katrs tresais mobilo sakaru lietotajs
(29,8%) nav mainijis operatoru kop$ mobilo sakaru lietoSanas uzsaksanas un ne reizi nav



mainijis savu mobilo sakaru tarifu planu. Uz jautajumu — Par cik Tu vélétos samazinat savus
mobilo sakaru ikménesa izdevumus? — 38,8% respondentu atbild€ja, ka vini ir apmierinati ar
saviem mobilo sakaru izdevumiem. 41% sniedza atbildi, ka izmaksas vélétos samazinat par 1 —5
latiem, 12,4% - par 5 — 10 latiem un 7,7% - par 10 latiem vai vairak.

Uz jautajumu par to, kas attur mobilo sakaru lietotajus no ekonomiskaka tarifa izvéles, visvairak
respondenti - 26,2% - apgalvo, ka nemaina operatoru, jo lielaka dala gimenes un pazinu lieto
vienu operatoru, tadé| izmaksas par §im sarunam ir izdevigakas. 12,7% apgalvo, ka kaut gan
operatoru maina lautu ietaupit, pieradums pie pasreizéja operatora ir parak liels. 7,2%
respondentu nemaina operatoru, jo baidas, ka citi operatori nespés nodrosinat pietiekosi labu
savienojuma kvalitati. 38,6% nemaina operatoru, jo ar pasreizéjo ir apmierinati pilniba.

Viktors Locans, LMT klientu apkalpos$anas dienesta direktors, uzsver, ka aptaujas rezultati
norada, ka lielaka dala mobilo sakaru lietotaju ir apmierinati ar mobilo sakaru kvalitati un
izmaksam Latvija. ,Kopuma, péc aptaujas datiem, varam spriest, ka lielaka dala respondentu ir
apmierinati ar mobilo sakaru kvalitati un uzskata, ka maksa tiesi tik, cik noruna. Tas norada, ka
mobilo sakaru nozare Latvija ir augsta liment.”

Tomeér Freds Rencaks uzskata, ka mobilo tarifu plani Latvija ir loti sarezgiti. ,Mobilo sakaru tirgl
paslaik ir pieejami apmeéram 200 tarifu plani. Lai tiktu skaidriba ar Siem tarifu planiem, més
pieaicinajam paliga specialistu no Vacijas. Varu iedomaties, cik sarezgits ir mobilo tarifu izvéles
process iedzivotajiem, kas nespecializéjas Saja joma. Patiesiba, dazreiz liekas, ka jabut
matematikas zinatnu doktoram, lai patiesi izveéletos visizdevigako mobilo tarifu planu. Es iesaku
Latvijas iedzivotajiem laiku pa laikam ielGkoties www.gudriem.lv, lai noskaidrotu, vai vini
patiesam lieto Sobrid izdevigako tarifu planu.”

Gudriem.lv aptauju veica no 2012. gada 24. junija lidz 12. jalijam. Aptauja piedalijas 498
respondenti.

Gudriem.lv mobilo sakaru tarifu salidzinasanas riks atrodas Seit:
http://www.gudriem.lv/mobilie-tarifi?lng=Iv

Salidzinasanas portals Gudriem.lv savu darbibu uzsaka 2009.gada.Tas ir neatkarigs interneta resurss,
kura lietotajiem ir iespéja patstavigi salidzinat daZadu pakalpojumu cenas. Ja sakotnéji portals piedavaja
salidzinat tikai Latvijas tirgd pieejamo mobilo operatoru tarifu planus, Sodien iespéjams salidzinat arr
prieksapmaksas kartes, depozitus, atros kreditus, OCTA un KASKO polises, celojumu apdrosSinaGsanas, avio
bilesu un viesnicu piedavajumus, interneta un TV pakalpojumu sniedzéju piedavajumus, taksometru
pakalpojumu tarifus, ka arT kolektivas iepirksands interneta vietnu piedavajumus.

Dmitrijs Zaznovs: talr. — (+371) 26019321, e-pasts — info@qudriem.lv, interneta majas lapa —

www.qgudriem.lv.
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