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Gudriem.lv: Operatori uzlabo televizijas un interneta komplektus

Ka pierada interneta, telefona un televizijas pakalpojumu salidzinasanas servisa Gudriem.lv
veikta aptauja, telekomunikaciju operatori Sogad neplano kardinali mainit savu pakalpojumu
komplektu cenas, toties plano palielinat televizijas kanalu skaitu un uzlabot atraka interneta
pieejamibu.

«Vispopularakie televizijas kanali, kurus izvelas Latvijas iedzivotaji, ir filmu kanali. Iecientti ir
ar1 popularzinatniskie kanali, kuros ir daudz raidijumu par dzivniekiem un dabu,” stasta
Lattelecom komercdirektore Kerli Gabrilovica, ,miisu novérojumi liecina par to, ka
patérétajiem ir svariga ne tikai kanalu kvalitate, bet ar1 to saturs — ka tas atbilst konkrétas
gimenes interesém. Ja kads operators piedava vairak neka 100 kanalus, tas nenozimg, ka
tam ir ievérojamas priekSrocibas attieciba pret konkurentiem. Pieredze rada, ka tas nav
noteicosais izvéles kritérijs.”

Lattelecom parstavis stasta, ka Saja gada uznémums plano palielinat kanalu skaitu, ka ari
pievienot popularakos kanalus izvélétajos komplektos. ,P&c tematisko paku integréSanas
virszemes televizija iedzivotajiem Sobrid ir iespgja pasiem komplektét televizijas kanalus,
izv€loties tas programmas, kuras konkrétais cilvéks visvairak skatas. Pieméram, virszemes
televizija Sobrid piedava 44 dazadus kanalus, kas komplektéti 7 tematiskajas pakas.
Interaktivaja televizija ir 95 kanali, kas sadaliti 10 dazadas pakas,” skaidro Kerli Gabrilovica.

St gada cenu politika solas biit nemainiga — operatori ir gatavi piesaistit klientus ar papildus
bonusiem, akcijam, dazadam izmainam komplektos, nevis ievérojami samazinat pakalpojumu
cenas. Uzneémuma Baltkom parstavis Gudriem.lv skaidroja, ka vispopularakie jaunumi ir tirgu
ieviesti jau pagajusaja gada, pieméram, optiskas kabeltelevizijas Pamata programmu bloka
cena (60 kanali) tika samazinata Riga un citas lielajas pilsétas samazinajas no 11,50 lidz 7,90
Ls/ménesi.

,Sobrid maksa par popularajam kompleksajam pakam, kuras ietilpst televizijas un interneta
pakalpojumi, ir sakot no 11,50 Ls/ménesi. Sada cena bis pastaviga, nevis tikai uz akcijas
piedavajuma laiku,” stasta Baltkom parstavis. Lattelecom merktiecigi cinas, lai iegutu klientus,
nevis ar zemakam cenam, bet, piedavajot augstu kvalitati gan pasam pakalpojumam, gan
klientu apkalposanai. Sogad tiks uzlabota klientu apkalposanas kvalitate, kas laus palielinat
klientu skaitu, skaidroja uznémuma parstaviji. ,Sobrid Lattelecom interneta lietotaju skaits ir
vairak ka 230 tukstosi iedzivotaju. Kopgjais televizijas lietotaju skaits sasniedz 185 tiikstosus.
Sis skaits pieaug, jo iedzivotaji maina telekomunikaciju operatorus un parnak uz Lattelecom
no musu tiesajiem konkurentiem.,” stasta Kerli Gabrilovi¢a. Savukart uznémums Baltkom
atzina Gudriem.lv, ka pédé&ja laika piedzivojis nelielu klientu skaita samazinasanos: ,To varétu
skaidrot ar ekonomiskas krizes ietekmi — pirktspé&jas krisanos, ka ari iedzivotaju izceloSanu uz
citam valstim. TieSi emigracija veido 20% no atslégto pakalpojumu paku skaita.”

Kopuma uz 2011. gadu operatori raugas optimistiski. Baltkom parstaviji atzina, ka, neskatoties
uz to, ka konkurenti jau sakusi paaugstinat optiska interneta cenas, Baltkom Sogad to
negrasas darit. TieSi otradi — iesp&jams, optiska interneta izmantoSana tiks ieklauta DUO paka
(internets un televizija) , kas laus klientam par to pasu cenu sanemt augstakas kvalitates
pakalpojumu. Péc Lattelecom parstavja teikta, optiskais internets ar datu parraides atrumu
100 megabiti sekunde jau ir kluvis par telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ju standartu.
Jau 36% Latvijas majsaimniecibu ir pieejams internets ar atrumu lidz 500 megabitiem
sekundé. Nakotn€ jaunas interneta iesp&jas klus par platformu jauniem telekomunikaciju
operatoru piedavajumiem.
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Gudriem.lv uzsaka darbibu 2009. gada ka neatkarigs interneta resurss. Ta lietotajiem ir
iespéja patstavigi salidzinat dazadu pakalpojumu cenas. Sakotnéji tika salidzinati mobilo
operatoru tarifi, sobrid iespéjams salidzinat prieksapmaksas sarunu kartes, depozitu procentu
likmes, atros kreditus, OCTA polises, interneta un TV pakalpojumus. Drizuma tiks pievienoti
vél daZi aktualo pakalpojumu salidzindasanas servisi,
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