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Informacija presei

Gudriem.lv: 43% internetveikalu lietotaju veic pirkumus reizi ménesr; vidéja pirkuma summa viena
reizé - lidz 30 eiro

Saskana ar salidzinasanas portala Gudriem.lv veikto aptauju kopuma Latvijas patérétaji ir apmierinati ar interneta veikalos
veiktajiem pirkumiem: 65,3% aptaujato uzskata Sos veikalus par droSiem un uzticamiem, savukart 44,7% respondentu
atzina, ka nekad nav saskarusies ar problémam, iepérkoties interneta. Tie, kuri ir saskarusies ar problémam, visbiezak min
divas popularakas problémas — preces netiek piegadatas laika vai ari tas tiek sanemtas bojatas.

Pasas popularakas preces, ko cilvéki iegadajas interneta ir apgérbs, apavi un pasakumu biletes

Saskana ar Gudriem.lv veikto aptauju, kura notika no 2017. gada 1. Iidz 12. augustam (taja piedalijas 709 respondenti),
vairums patérétaju iegadajas preces interneta reizi ménesi (43,8%), katrs tresais to dara reizi pusgada (31,1%), un tikai
3,9% atbild€ja, ka nekad nav iepirkusies interneta. 6,2% respondentu atbildéjusi, ka iepérkas interneta reizi nedéla.

Salidzinot Sos datus ar lidzigu Gudriem.lv veikto aptauju 2012. gada, var secinat, ka interneta veikalu klientu skaits ir
palielinajies. Pirms pieciem gadiem reizi nedéla interneta iepirkas 34,8% aptaujato, bet 5,8% nekad nebija iegadajusies
preces interneta.

Vadoties péc aptaujas datiem, visbiezak lietotaji interneta veikalos iegadajas apgérbu un apavus (15,6%), preces bérniem
(11,3%), biletes uz pasakumiem (10%), kosmétiku un smarzas (8,4%), talrunus un to aksesuarus (7,7%), ka ari preces majai
un darzam (7,1%) un sadzives tehniku (6,3%).

Runajot par vidéjo summu, kadu vienas iepirkSanas reizes laika respondenti iztéré interneta veikala, tad parasti ta ir
robezas no 10 lidz 30 eiro - $adu atbildi sniedza katrs tresais jeb 31,9% aptaujato. Katrs ceturtais jeb 25,4% aptaujato
atbildéja, ka viena reizé, iepérkoties interneta iztéré 30 lidz 50 eiro un vairak neka 100 eiro vienas iepirkSanas laika téré
10,4% respondentu.

,Pirms pieciem gadiem darbu sika Gudriem.lv interneta veikalu pre¢u cenu salidzinasanas serviss. Sobrid taja pieejama
informacija par trim miljoniem precu no 627 aktiviem interneta veikaliem Latvija. Piecu gadu laika Sajas pozicijas
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pieaugums ir bijis aptuveni 20% apméra,” stasta Gudriem.lv direktore Kristine Gema. — visu 3o piecu gadu laika, kops
darbojas Sis servis, esam novérojusi, cik loti tas ir pieprasits Latvijas iedzivotaju vidd. Pirmkart, cilvéki censas ieekonomét

savus lidzeklus. Otrkart — tie nevélas térét laiku, mekléjot karotas preces parastos veikalos.”
Piesaista atlaides, atbaida negodigums

Atklajot iemeslus, kas mudina cilvékus iepirkties interneta veikalos nevis parastos veikalos, aptauja paradija Sadas
tendences: galvenokart lietotaji izvélas iepirkties konkréta interneta veikala, pateicoties akcijam un atlaidem (27,3%).
Bezmaksas precu piegade ir iemesls iepirkties interneta 20,2% aptaujato, savukart fakts, ka Saja veikala prece ir Ietaka neka
citos veikalos atbildéjusi 19,1% aptaujato. Daudz mazakam skaitam respondetu ir svarigs veikala vizualais noforméjums
(1,2%), ta reklama (4,9%) un atpazistamiba (5,8%).

No iepirkSanas konkréta interneta veikala klientu attur parsvara tris iemesli: pirmais - nepilnigs preces apraksts un
fotoattéla neatbilstiba konkrétajai precei (15,3%), otrais — stidzibas un negativas cilvéku atsauksmes par konkréto veikalu
(13,4%), tresais — interneta veikals, kas sabiedriba ir mazpazistams (12,9%).

,Veiktas lietotaju aptaujas atklaj, ka pircéji interneta veikalos ietaupa aptuveni 10-20% no tadu pasu precu cenas parastos
veikalos. - stasta Kristine Gema - Tadé| salidzinasanas portaliem ir |oti svarigi nodrosinat ne vien péc iespéjas plasaku
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informaciju par Latvijas interneta veikaliem, bet ari piedavat atru un értu precu meklésanas iespéju. Nesen més veicam
misu interneta veikalu salidzina$anas sistémas uzlabojumus. Vairakkart ir palielinajies sadalas darbibas atrums — tagad
meklésanas algoritma darbiba péc pieprasijuma veikSanas aiznem mazak neka sekundi. Tapat arl esam uzlabojusi precu
kategoriju sarakstu, ka ari sadalu vizualais noforméjums ir kluvis lietotajam draudzigaks.”

Katrs piektais pircéjs interneta ir saskaries ar piegades kavésanos

Gudriem.lv veikta aptauja paradija, ka 65,3% respondetu uzskata iepirkSanos interneta veikalos par drosu. Nedauz mazaks
respondentu skaits (44,4%) nekad nav saskarusies ar probléemam, veicot pirkumus interneta, savukart 55,6% aptaujato ir
saskarusies ar dazada veida problémam. Pieméram, pati biezaka lietotaju pretenzija, kuru minéja 22% aptaujato ir saistita
ar preCu nepiegadasana noteiktaja termina. V@l 12% atzina, ka viniem piegadata salauzta vai bojata prece, bet 8,6%
noradija, ka péc samaksas veikSanas prece ta ari nav tikusi piegadata. Tapat ari lietotaji minéja tadas problémas ka nepilna
preces komplektacija (5,1%) un situaciju, kad interneta veikalu nav iespéjams sazvanit (4,1%).

Attieclba uz patérétaja tiesibam atgriezt preci interneta veikalam 14 dienu laika, tad Sis tiesibas, ka atklaj aptauja,
izmantojusi vien 26,4% aptaujato. Lielaka dala jeb 69,9% to nav darijusi nekad, ari gadijumos, kad nav bijusi apmierinati ir
iegadato preci.

,Mdusu portals ripigi strada pie interneta veikalu atlases, kuru piedavatas preces més salidzinam sava sistéma, - skaidro
Kristine Gema. - Kvalitates kontrole — ta ir viena no Gudriem.lv prioritatém. Mums ir svarigi, lai interneta veikali, kuru
preces ir atrodamas misu salidzinaganas portala sistéma, ievérotu likuma noteiktas patérétaju tiesibas. ST gada laika més
planojam véra nemami palielinat salidzinamo interneta veikalu skaitu, ka arT padarit precu meklésanu vél precizaku.
Pakalpojuma lietotaju értibai Sobrid notiek darbs pie interneta veikalu kartitém muisu sistéma. Més centisimies péc
vairakiem, patérétajam svarigiem kritérijiem objektivi novérét un paradit katru veikalu, kura preces atrodamas misu
portala.”

Par Gudriem.lv

Gudriem.lv saka savu darbibu 2009. gada ka neatkarigs interneta resurss, kura lietotaji bez maksas var patstavigi salidzinat
dazadu pakalpojumu un precu cenas. Sakotnéji piedavajot tikai mobilo sakaru tarifu salidzinasanu, Sobrid Gudriem.lv ir
pieejami 17 dazadi salidzinasanas servisi. Apmekléjot portalu, ir iespéjams salidzinat priekSapmaksas kartes, depozitus,
atros kreditus, patérina kreditéSanu, OCTA un KASKO, celojumu apdrosinasanu, viesnicu un auto nomas cenas visa pasaulé,
interneta un TV pakalpojumus, kolektivas iepirkSanas portalu piedavajumus, ka ari daudz ko citu.



