salidzinasanas portals

Informacija masu médijiem: 04.12.2012.

Gandriz 40% kabeltelevizijas abonentu biatu gatavi mainit savu operatoru konkurentu atlaizu vai
akciju del.

Ka vésta pre¢u un pakalpojumu cenu salidzindSanas portdla Gudriem.lv veikta aptauja, patérétaji
televizijas un interneta pakeSu piedavajumu un operatoru izvél€ ir visai konservativi. 63,5% lietotaju jau
ilgaku laiku nav mainijusi savu operatoru, turklat no Siem lietotajiem 27,2% nekad nav mainijusi savu
operatoru, bet 36,3% lieto viena operatora pakalpojumus vairak k& 2 gadus. Pats popularakais no
iemesliem, kuri liktu lietotajiem mainit operatoru, bija jauna un izdeviga piedavajuma paradiSanas tirgQ
(39,8%), ka arT paSreizéja operatora pakalpojuma kvalitates samazinaSanas (38,3%).

Telekanalu daudzums nosaka izvéli

Péc portala Gudriem. LV veikta pétijjuma, tikai katram piektajam majas komplekta ,TV un internets” (vai
»1V, internets un talrunis”) klientam (20,1%) pirmaja vieta pakalpojuma izvélé ir ta kvalitate un augsts
servisa limenis, nevis pakalpojuma cena. Katrs treSais respondents (29,6%) izveélas to operatoru, kur$
piedava viszemako cenu, bet 454% - to operatoru, kur§ piedava vislielako kanalu skaitu paketé (vai
vislielako interneta atrumu) par piepemamu cenu.

Balticom jauno projektu vaditajs llja Snaiders apgalvo, ka neskatoties uz aptaujas datiem par to, ka
vairumam cilvéku cena ir svarigaka par kvalitati, realitaté situacija ir atSkiriga un klienti patiesiba ir
prasigaki. ,Sanemot sliktu interneta un TV kvalitati, klients atrak vai vélak tomér nomainis operatoru. Es
nezinu nevienu operatoru kur§ saviem klientiem sludinatu: ,Naciet pie mums, mums ir Iéti, bet slikta
kvalitate!”. Cena ir atkariga no ta, cik godigi operatori veido savu biznesu attieciba pret klientiem,
piedavajot kanalu skaitu, formuléjot televizijas paketi, kd arT kada tehnologija tiek pielietota(ciparu
televizijai), kada ir abonenta maksa par pakalpojumu, ka tiek organizéts tehniskais nodroSinajums un
daudzi citi aspekti.”

Péc Lattelecom televizijas nodalas vaditajas Ingas Alikas domam, majas televizijas pakalpojuma klienti
nemil mainit operatorus ari tad, ja sanem sliktas kvalitates pakalpojumus. ,Masu pétijumu dati rada, ka
tikai katrs treSais Latvijas iedzivotajs nekavéjoties informé savu operatoru par sliktu pakalpojuma kvalitati.
40% klientu par problémam runa tikai parejot pie jauna operatora”.

IZZI valdes locekle Sandra Kraujina apgalvo, ka paslaik klienti nav gatavi maintt operatoru tikai tadel, ka
konkurenti piedava analogu pakalpojumu par nedaudz létaku maksu. ,MUsu novérojumi rada, ka klienti
galvenokart maina operatorus, ja konkurenti piedava misdienigakas tehnologijas, kaut vai par nedaudz
lielaku samaksu neka I1dzSingjais. Pieméram, 70% musu klientu, kuri pie mums no citiem operatoriem
parnaca 81 gada septembrT un oktobrT, izvélgjas 1ZZ] HD kanalu paketi.”

Kas grauj tirgu?

Gudriem.lv veiktaja aptauja bija iek|auts jautajums — Kas Jis pamudinatu mainit televizijas un interneta
operatoru? 39,8% respondentu ir atbildéjusi, ka piekristu maintt operatoru, ja tirgd paraditos |oti izdevigs
piedavajums vai akcija. Otraja popularaka atbilde (38,3%) uz So jautajumu bija — ja kritisies paSreiz€ja
operatora piedavato pakalpojumu kvalitdte. 18.1% butu gatavi mainit operatoru, ja [dzSinéjam
operatoram palielinatos pakalpojuma cena. Tomér &1 pati aptauja rada, ka realitate tikai 17,3 % klientu
dazadu iemeslu dé| ir nomainTjusi savu l1dzSinéjo operatoru. 36,3% to izdarijusi vairak ka pirms diviem
gadiem, bet 27,2% operatoru nekad nav mainijusi.

Péc Ingas Alikas teikta, patérétaji biezi vien izvélas savu operatoru péc cenas u rezultata maksa par
kanaliem, kurus vini reali neskatas. ,Péc masu aptaujas, lielaka dala klientu skatas tikai pusi no maksas



paketés ietvertajiem kanaliem. Péc Gudriem.lv datiem var secinat, ka tirgd ir vél vismaz 30% potencialo
klientu. Saja skaitll ietilpst tie, kuri ir nomainijusi savu operatoru — 27,2%, ka arf tie, kuri nolémusi mainit
operatoru, bet vél to nav izdarijusi — 2,9%. Loti biezi dzirdams viedoklis, ka mazie operatori kaité tirgum
un nodara launumu pakalpojuma kvalitatei, piedavajot letas televizijas un interneta paketes. Kaut gan
esmu noveérojusi, ka ar dempinga politiku spécigi nodarbojas tiesi lielie uzpémumi, kuri ka mérki
uzstadijusi ienakumu gasanu 2050. gada un karo, lai iznicinatu mazos operatoru uznémumus.”

Majas talruni neizzudis

Aptaujas dati rada, ka tikai 4,9% respondentu aktivi lieto stacionaro talruni. 58,8% aptaujas dalibnieku
majas vairs nav stacionara talruna, 15,5% ir stacionarais talrunis, bet vini to neizmanto, bet 16,8% to
izmanto tikai zvanot radiniekiem. Neskatoties uz Siem datiem, komunikaciju uznémumu parstavji ir
parliecinati, ka fiksétas talruna Inijas neparstas savu darbibu. ,Més redzam, ka Sobrid stacionara talruna
pakalpojumu izvélas ne tikai padzivojusi cilvéki un pensionari, bet arT klienti vecuma no 30 lidz 45
gadiem,” saka Sandra Kraujina. ,Sie klienti izmanto iespéju caur fikséto Iiniju par loti izdevigiem tarifiem
zvantt uz arzemém, izmantojot savus viedtalrunus”.

»1a ka majas talruna Iinija madsdienas ir nepiecieSama dazadu citu pakalpojumu sanems$anai, ne tikai
sarunam, fikséta linija noteikti nepazudis arl nakotné,” uzskata llja Snaiders. ,Operatoru tehniskas
uzturéSanas servisi, uzzinu pakalpojumu sniedzé&ji, bankas, taksometru pakalpojumu sniedz&ji un daudzi
citi uznémumi noteikti turpinas izmantot ar1 fiksétas linijas. ledzivotaji nevélas zaudét savu talruna
numuru, pie kura ir pieradusi vairaku gadu laika. Turklat zvani uz arzemém musdienas visizdevigakie ir
tieSi no majas talruna, nevis izmantojot mobilos pakalpojumus.”

ArT Lattelecom parstave Inga Alika atzina. Ka stacionaras telefonlinijas vél aizvien ir aktuals pakalpojums:
,00S pakalpojumus |oti aktivi izmanto biznesa klienti, tadé| tapat ka agrak televizijas ievieSana
neiznicinaja radio, art mobilo sakaru attistiba netraucé fiksétas linijas attistibai”.



