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Kolektivas iepirkSanas portals Zizu.lv apliecina: vérSoties pie uzticamam tarisma firmam,
var celot nedargi un nebaidities no krapSanas

Nesen notikuso skandalu dé], kuros iesaistiti kolektivas iepirksanas portali orangelife.lv un
kupon.lv, daudzi pircéji sakusi aizdomaties par to, cik drosi ir iegadaties celojumus lidzigos
portalos. Ka jau zinams, orangelife.lv un kupon.lv sanéma no pircéjiem naudu par kuponiem,
tacu braucieni ta ari netika organizeti un pircéjiem netika atdota atpakal samaksata nauda.

Situacija, protams, ir nepatikama un ietekmé art to kolektivas iepirkSanas portalu reputaciju, kuri
godpratigi veic savu darbu, neméginot no pircgjiem izkrapt naudu. ,,Cilvékiem tomér janem véra
tas, ka starpgadijumi ar portaliem orangelife.lv un kupon.lv nebiit nav pamats, lai turpmak
atteiktos no piedavajumiem apcelot tuvakas un talakas valstis par izdevigu cenu,” — pircgjus
aicina aizdomaties portala Zizu.lv tlrisma specialiste Iréna Romanovska. ,IepriekSming&tie
portali vienkarsi izmantoja cilvéku modribas triikumu, savukart tads liels portals ka Zizu vienmér
sadarbojas ar uzticamiem partneriem, piedavajot saviem klientiem tikai labakos, kvalitativakos
un, pats galvenais, uzticamakos tiirisma pakalpojumus.”

Lai mazinatu Saubas un iedro$inatu cilvékus turpinat celot izdevigi, portals Zizu.lv v€las sniegt
dazus ieteikumus par to, kam biitu japievér§ uzmaniba, iegadajoties celojumus kolektivas
iepirkSanas portalos.

1. Pirmkart, saskana ar speka esoSo likumdosSanu, ikvienai firmai, kura darbojas tiirisma
sfera, jabut registrétai Latvijas Ekonomikas ministrijas Tirisma agentu un operatoru
datubaze (http:/tato.em.gov.lv/). Ja, ievadot nepiecieSamos kriterijus, interesgjosa firma
nav atrasta, ir iemesls aizdomaties par attiecigd portala godpratigumu un apsvert citas

celojumu alternativas. Ta ka Zizu rupgjas par saviem klientiem, turpmak pie katra
celojuma piedavajuma tiks noradits partnera numurs, ar kuru tas registréts Turisma
agentu un operatoru datubazé (http://tato.em.gov.lv/), lai pircgji tada veida varétu
parliecinaties par informacijas patiesumu.
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2. Otrkart, izveloties celojumu, novertgjiet cenas un kvalitates attiecibu. Piem&ram, ja jums
piedava doties uz Franciju vai Austriju tikai par Ls 50, noteikti painteresgjieties par
vidéjam viesnicu un precu cenam attiecigaja valsti. lesp&jams, jums radisies jautajums —
uz ka rekina firma ir ietaupijusi, lai var€tu piedavat tik zemu cenu. Portala Zizu tik
aizdomigi mazu cenu nav, tacu, veidojot tirisma akcijas, lielakaja dala gadijumu Zizu
piedava dzivosanu divvietigos numuros un sniedz interesantas ekskursiju programmas, lai
nodros$inatu pircéjam maksimali daudz komforta un pozitivu iespaidu par ,,saldu” cenu.

3. Visbeidzot, ja dodaties garaka celojuma (5-8 dienas), noteikti uzziniet, vai brauciena
organizators nodroSina klientu iemaksatas naudas drosibas garantiju, kas ir obligata
prasiba visiem ttirisma pakalpojumu sniedz&jiem.

Klienta iemaksatas naudas droSibas garantija ir obligata, ja firma ir tliroperators
(uznemums, kurs pardod patstavigi sagatavotus kompleksos pakalpojumus). Tiesi tadel,
ja turisma firma ir tikai starpnieks starp tlroperatoru un pirc€ju, liguma noteikti jabiit
informacijai par tiroperatoru, kur§ sniedz pakalpojumu (pilns firmas nosaukums,
informacija par droSibas garantiju), jo tieSi tiroperators biis atbildigs par zaud&umu
atlidzinasanu.

Problémas rada tas, ka tiirisma firmas, kuras ir vien tiirisma agenti, vienlaicigi pardod gan
uzticamu tiiroperatoru tlirisma paketes, gan ar1 pasizveidotas tiirisma paketes, kuras $aja
gadfjuma nav apdroSinatas.

Saskana ar Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas majas lapa noradito informaciju
»Klienta iemaksatas naudas droSibas garantija ir butisks paterétaju tiesibu aizsardzibas
instruments komersanta maksatnesp€jas gadijumos, kad komersants 1idz maksatnespgjas
pasludinasanai neizpilda vai dalgji neizpilda pieligtas saistibas pret pat€rétajiem. Klienta
iemaksatas naudas droSibas garantija tirisma operatora maksatnespéjas gadijuma sniedz
patérétajiem droSibas garantiju attieciba uz iemaksatas naudas atmaksasanu, nodroSina
saistibu neizpildes vai dalgjas neizpildes rezultata raduSos zaud&umu kompensaciju
klientiem, ka arT paterétaja atgrieSanos valsti, no kuras sacies celojums (repatriaciju), ja
liguma nav noteikta cita valsts.” Pievérsiet uzmanibu arT tam, vai firma, kas registréta ka
tarisma agents un piedava kompleksos pakalpojumus, norada sava partnera nosaukumu,
savukart liguma jabut noraditai visai informacijai par partnera naudas drosibas garantiju
un klienta ricibu gadijuma, ja firmai iestajas maksatnespgja. Vairak informacijas var
izlasit Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas majas lapa
(http://www.em.gov.lv/em/2nd/?1d=30982&cat=621).
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