Informacija masu medijiem: 05.07.2013.
Kolektivas iepirkSanas portalu klienti visbiezak zelojas par sliktu
attieksmi un preces kvalitati

Precu un pakalpojumu cenu salidzinaSanas portals Gudriem.lv veica pétijumu par kolektivas
iepirkSanas portalu klientu ieradumiem. Rezultata atklajas, ka vairums aptaujas dalibnieku
(41,4%) uzskata, ka nozarei butu nepiecieSsama 1pasa uzraudziba. Popularakas sudzibas —
preces vai pakalpojuma zema kvalitate, pardevéja slikta attieksme un atlaides neatbilstiba
patiesajam apméram.

,PEédéja laika Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir pievérsis pastiprinatu uzmanibu
kolektivas iepirkSanas portalu darbibai. Pédejais PTAC slédziens tika veikts, balstoties uz kJadam
kolektivas iepirkSanas portalu darbiba,” stasta Gudriem.lv valdes locekle Janina Lace.
,Gudriem.lv pilda kolektivas iepirkSanas portalu agregatora funkcijas, apkopojot informaciju no
vairuma Latvijas kolektivas iepirkSanas portalu. Katru dienu portala Gudriem.lv ir pieejami
aptuveni 1500 kuponu piedavajumi no vairak ka 20 kolektivas iepirkSanas portaliem. Meés
atbalstam PTAC iniciativu, sakartot So visai jauno nozari, lai veicinatu klientu uzticibu un
izveidotu stabilu platformu nozares turpmakai attistibai Latvija.”

Lai izzinatu galvenas problémas kolektivas iepirkSanas portalu darbiba, portals Gudriem.lv sava
pétijuma uzdeva jautajumu par to, ar kadam gratibam saskarusies kolektivo iepirkSanas portalu
klienti vai vinu radinieki. Izplatitaka atbilde (27,8%) — slikta preces vai pakalpojuma kvalitate.
17,1% klientu pamanijusi negativu attieksmi no preces vai pakalpojuma pardevéja, 14,4%
apgalvoja, ka kupona uzradita atlaide neatbilda patiesibai un patiesiba ir zemaka. 14%
respondentu radusies probléma ar preces piegadi, bet 13,1% - ar bojatas preces apmainisanu
vai atdosanu.

»Kolektivas iepirkSanas portaliem ir svarigi laicigi izlabot problémas, par kuram informe vinu
klienti,” saka Janina Lace, ,jo, péc musu aptaujas datiem, 45,9% respondentu veic pirkumu
kolektivas iepirkSanas portalos vismaz reizi 2 — 3 ménesos, 15,7% - reizi ménesi, 12,1% - vairakas
reizes ménesi, bet 26,3% atturas no Sadu preCu un pakalpojumu iegades. Biezi vien cilveki
izvélas neizmantot kolektivas iepirkSanas portalu piedavajumus, jo ir dzirdejusi no draugiem vai
pazinam par problémam, kas saistitas ar precu piegadi un kvalitati. Lai sakartotu nozari un
samazinatu sudzibu skaitu, PTAC ir izstradajis specialu dokumentu, kura apkopotas
rekomendacijas per to, ka butu javeido piedavajums klientiem un kadai informacijai taja butu
jabat ieklautai. ArT patérétajiem ir ieteicams iepazities ar So dokumentu, lai batu lietas kursa par
savam tiesibam.”

Neskatoties uz kopuma pozitivam atsauksmém par kolektivas iepirkS8anas portalu darbibu,
41,1% respondentu uzskata, ka nozarei nepiecieSama 1pasa uzraudziba. 30,9% uzskata, ka tas
nav nepiecieSams, bet 25,2% - ir pret papildus regulacijam, jo to ievieSana var paaugstinat precu
un pakalpojumu cenas kolektivas iepirkSanas portalos.



,ledzivotaji nevélas, lai tiktu paaugstinata precu un pakalpojumu cena kolektivas iepirkSanas
portalos, jo tad zustu jéga izmantot kuponu piedavajumus,” saka Janina Lace, ,turklat visbiezak
tie respondenti, kas anketa noradija nepiecieSamibu péc nozares kontroles, ka kontroles
parraudzitaju noradija PTAC. Péc masu domam, Sobrid PTAC izstradatie ieteikumi nozares
darbibas uzlabosanai ir pietiekoSs kolektivo iepirkumu nozares kontroles un darbibas
uzlaboSanas riks. Jebkuras citas regulacijas var negativi ietekmét piedavajumu pieejamibu
iedzivotajiem.”



