Informacija masu medijiem: 26.03.2013.
82,9% uzskata, ka bezlimitu tarifu cenam vajadzéetu but zemakam

Balstoties uz portala Gudriem.lv veikta pétijuma datiem, 58,8% mobilo sakaru abonentu lieto
bezlimitu tarifus. 37,4% respondentu mobilo sakaru rékins pédéjo 3 gadu laika samazinajies 1,5
— 2 reizes, bet 82,9% respondentu uzskata, ka mobilo sakaru operatoriem vél ir rezerves, lai
pazeminatu bezlimitu tarifu cenas. Mobila operatora Bite parstavji piekrit Sim apgalvojumam,
turpretim LMT un Tele2 parstavji uzskata, ka bezlimitu tarifi lietotajiem k|us izdevigaki nevis dé|
cenu krituma, bet gan ieklauto pakalpojumu piedavajuma uzlaboSanas rezultata.

Gudriem.lv aptaujas dati rada, ka katrs tresais respondents (29,3%) neuzskata bezlimitu tarifu
par izdevigu, neskatoties uz zemo cenu. lemesls tam — iedzivotajus apmierina vinu pasreiz€jais
tarifu plans un, neskatoties uz plasajam reklamas kampanam, vini netaisas to mainit. 58,8%
mobilo pakalpojumu abonenti lieto bezlimitu tarifu — 23,6% uz to pargajusi pavisam nesen, bet
35,2% pieslédzas Siem tarifiem tiklidz mobilo pakalpojumu operatori saka tos piedavat.

Ka apgalvo Bite marketinga vaditaja Kristine Britane, sakotnéji bezlimita tarifi lietotajiem Skiet
loti pievilcigi, bet tad, kad vini sak saprast, kas taja ir ieklauts un par ko vini maksa, biezi gadas,
ka bezlimitu tarifs patiesiba nemaz nav piemérotakais. ,Cilveki biezi pariet uz bezlimitu tarifu
saprot, ka tagad vini varés runat tik, cik vélésies. Tada veida tiek palielinats vinu ikménesa
rékins. Acimredzot tie 29,3% respondentu ir citigi izvértéjusi savus izdevumus un sapratusi, ka
vinu ikménesa rekins par mobilajam sarunam var bit art mazaks par bezlimita tarifa cenu, un
tas ir pilnigi pareizs [Emums.”

LMT atgadinaja, ka vini ir uznémums, kas pirmais ieviesa bezlimitu tarifu tirgd un paslaik to ir
izvél&jusies vairak ka 200 tikstosi klientu. Sobrid parie$anas aktivitate vairs nav tik liela, ka
tarifa paradisanas bridi, tomeér bezlimitu tarifa klientu skaits turpina pieaugt. Saskana ar
Gudriem.lv veikto pétijumu, 37,4% respondentu pédéjo 3 gadu laika rekins par mobilajam
sarunam samazinajies par 1,5 — 2 reizém., 23,3% - par 50%, 17,3% - vairak ka 3 reizes, bet 22%
atbildéja, ka vinu réekins praktiski nav mainijies. Turklat tresdala aptaujas dalibnieku (30,1%)
batu jau rit gatavi mainit savu operatoru, ja konkurenti piedavatu cenas zina izdevigaku
variantu. Katrs piektais respondents (21%) apgalvoja, ka parietu pie cita operatora tikai sliktas
savienojuma kvalitates dé|, bet 23% ir parliecinati, ka nav iemeslu, ka dé] butu vérts mainit
mobilo sakaru pakalpojuma sniedz€ju.

Atbildot uz jautajumu: ,Vai mobilo sakaru operatoriem ir rezerves, lai samazinatu bezlimitu
tarifu cenas?”, 82,9% atbildeéja apstiprinosi. 34,4% uzskata, ka bezlimitu tarifu cenam ir jakritas,
bet 48,5% uzskata, ka rezerves ir, bet tas nav 1pasi lielas.

,Més piekritam vairakuma viedoklim,” saka Kristine Britane. ,Tam par liecibu kalpo ari TNS
veiktais pétijums, kura pieradijas, ka parsvara iedzivotaji ir neapmierinati ar to, ka rekini par
mobilajiem pakalpojumiem ir lielaki, neka gaidits. Tadé] mes ticam, ka mobilo pakalpojumu
sniedzejiem vél ir iespéja samazinat savu klientu rékinus, nonemot tadus sléptos pakalpojumus,



ka maksa par SIM kartes mainu, sarunu izrakstu un numura noteikSanu.”

Turpretim LMT un Tele2 uzskata, ka bezlimitu tarifi klientiem klUs izdevigaki nevis cenu krituma
dél, bet gan ieklauto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas rezultata. , Acimredzot, cenas par
sarunam tuvakos gadus vairs nesamazinasies tik mérktiecigi, ka Iidz Sim,” skaidro Tele2
komercdirektors Janis Spogis. ,Visdrizak mobilo sakaru operatori sava starpa konkurés ar
piedavato tarifu planu kvalitati un ari $aja gadijuma klientiem tas ir izdevigi.”



